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El Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés del Instituto de
Seguridad Social de los Trabajadores del Estado de Chiapas, en el ejercicio de las
facultades que nos confiere el articulo 4, fraccion Il y XXIIl, de los Lineamientos
para la Integracidén y Funcionamiento de los Comités de Etica y de Prevencién de
Conflictos de Interes de la Adm|n|strac:on Publica del Estado de Chiapas, tenemos a
bien expedir el:

Protocolo de Atencidon de Denuncias

Disposiciones Generales

Las disposiciones del presente protocolo constituyen un marco de referencia con el
proposito de establecer las bases de actuacién para cumplimiento en los dispuesto
por el Titulo V, Capitulo Primero, de los Lineamientos para la Integracién y
Funcionamiento de los Comités de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés de
la Administraciéon Publica del Estado de Chiapas, publicade en el Periddico Oficial
No. 200, Publicacion No. 2345-A2021, del 22 de diciembre de 2021.

[ GLOSARIO
Para los efectos del presente Protocolo, se entendera por:

Acoso Sexual: A la forma de violencia con connotacién lasciva en la que, si bien no
existe la subordinacién, hay un ejercicio abusivo de poder que conlleva a un estado
de indefension y de riesgo para la victima, independientemente de que se realice en P
uno o varios eventos. x

CEPCI!: El Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés del ISSTECH.

Cédigo de Honestidad y Etica: Al Cédigo de Honestidad y Etica de los Servicios
del Gobierno del Estado de Chiapas. I/l

Cédigo de Conducta: Instrumento emitido por el Titular del ISSTECH a propuesta
del Comité de Etica y Prevencién de Conflictos de Interés.

Denuncia: A la narrativa que formula cualquier persona sobre un hecho o conducta .x-\\
atribuida a un servidor publico, y que resulta. presuntamente contraria al Cédigo de 4
Honestidad y Etica, al Cédigo de Conducta o a las Reglas de Integridad.

Los nombres y firmas corresponden al acto de aprobac{o/n del Protocolo de /-‘hﬁnmon de Denuncias presentadas

ante el CEPCI por presuntas vulneraciones al Codigo de Honestidad v Etica y al Cédigo de Conducta Institucional. L
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Determinacion: A la resolucion tomada por el Comité sobre los hechos y conductas

denunciadas.

Hostigamiento Sexual: Al ejercicio del poder, en una relacién de subordinacién real
de la victima frente al agresor en el ambito laboral, se expresa en conductas

verbales fisicas o0 ambas, relacionadas con la sexualidad de connotacidn lasciva.

Lineamiento§: A los Lineamientos para la Integracién y Funcionamiento de los
Comités de Etica y de Prevencidén de Conflictos de Interés de la Administracién

Publica del Estado de Chiapas.

Investigacion: Indagar para allegarse evidencia objetiva que permita resolver
determinar adecuadamente sobre los hechos y conductas denunciados.

0

Medidas de Proteccion: Conjunto de acciones y medios para proteger la integridad,

evitar la revictimizacién e-impedir la continuacién o reiteracién de las conductas
omisiones denunciadas.

Mediacién: Es el mecanismo voluntario mediante el cual los Intervinientes, en lib
egjercicio de su autonomia, buscan construyen y proponen opciones de solucion a
controversia, con el fin de alcanzar la solucién de ésta. El Facilitador durante

u

re
la
la

mediacién propicia la comunicacion y el entendimiento mutuo entre los Intervinientes.

" OBJETIVO

Brindar las herramientas necesarias para presentar y atender las denunciags ante
CEPCI, por presentar conductas contrarias al Cédigo de Honestidad y Etica y
Cadigo de Conducta, por parte de algun servidor publico.

PRESENTACION, ATENCION Y DETERMINACION DE LAS DENUNCIAS

1. Cualquier persona podra presentar al Comité de Etica una denuncia p

el Codigo de Conducta.

el :T

al \

or

presuntas vulneraciones a lo dispuesto en el Codlgo de Honestidad y Etica o en \
x|

2. Las denuncias en materia de discriminacién, hostigamiento sexual y acoso

sexual, en lo no previsto en el presente Protocolo, se atenderan conforme a las
disposiciones del Protocolo de Actuacion de los Comités de Etica y de )

[\
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Los nombres y firmas corresponden al acto de aprﬁﬁon del Protocolo de Atencion de Denuncias presentadas

ante el CEPCI por presuntas vulneraciones al Cédigo de Honestidad y Etica a[ Cddigo de Conducta Institucionai.
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Prevencion de Conflictos de Interés en la Atencién de Presuntos Actos de
Discriminacién y del Protocolo para la Prevencién, Atenciéon y Sancion del
Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual, respectivamente.

El CEPCI, en atencion a las necesidades institucionales establece que la
presentacion de las denuncias podra realizarse por escrito, verbal o de forma
andnimo, a través de medios electronicos o fisicos.

Las denuncias anénimas podran ser tramitadas siempre que la narrativa permita
identificar al menos a una de las personas presuntas responsables y los hechos
constitutivos de vulneraciones al Cédigo de Honestidad y Etica o al Cédigo de
Conducta y cumplan con: los requisitos de admision contenidos en el articulo 57
de los Lineamientos. '

La denuncia podré presentarse dentro del plazo de tres afios, contados a partir
del dia siguiente al que se hubieren realizado las conductas denunciadas, o bien,
a partir del momento en que estas hubieran cesado.

El CEPCI debera concluir la atencién y determinaciéon de cualquier denuncia
dentro de un plazo maximo:-de cuatro meses, contados a partir de su registro en
el sistema SIRDyQ.

Una vez recibida una denuncia, la Secretaria Ejecutiva verificara que contenga
el nombre y el domicilio: o direccion electronica para recibir notificaciones, un
breve relato de los hechos, los datos del servidor publico involucrado y en su
caso, los medios probatorios de la conducta.

Cuando la Secretaria Ejecutiva observe que la denuncia no cumple con los
requisitos de admisién sefialados en el articulo que antecede, ésta podra
prevenir por Unica ocasion a la persona denunciante para que subsane dicha
deficiencia en un plazo no mayor a cinco dias habiles, con el apercibimiento de
que en caso de no dar cumplimiento a la misma, no se dara tramite a la
denuncia. Lo anterior sin menoscabo de que la persona denunciante pueda en
fecha posterior volver a presentar la misma.

B
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Generacion de un folio de expediente.

9. Una vez que el CEPCI corrobore el cumplimiento de los requisitos para su
admisién previstos en el numeral 7 del presente protocolo, en un plazo no mayor
a cinco dias habiles, la Secretaria Ejecutiva debera registrar en el Sistema
SIRDyQ la informacidn basica de la misma, lo anterior, a efecto de generar un
folio de denuncia que debera ser comunicado a la persona denunciante.

10. Para el caso que la denuncia haya sido procedente, la Secretaria Ejecutiva,
dentro de los tres dias habiles siguientes, turnara al CEPCI la propuesta de
acuerdo a efecto de que analicen la denuncia y pueda realizarse la sesion
correspondiente.

Con relacién a las denuncias que no satisfagan los requisitos previstos en los
Lineamientos para la Integracion y Funcionamiento de los Comités de Etica y de
Prevencion de Conflictos de Interés de la Administracion Publica y en el
presente Protocolo, la: Secretaria Ejecutiva debera informar al CEPCI sobre la
recepcion de la denuncia; el nimero de expediente o folio que se le asigno, y la
razdén o razones que lo motivaron para concluir y archivar el expediente. Asi
mismo, realizar la notlfc;acu_o_n_ a la persona denunciante y actualizar su estado
en el Sistema SIRDyQ.

11. Cuando los hechos denunCIados no sean competencia del CEPCI, la Secretaria

Ejecutiva deberd orientar a la persona denunciante, indicandole la o las 4
instancias a las que podra acudir para tales efectos. 1

Medidas preventivas.

12. Una vez que el CEPCI tenga acceso al expediente podra determinar de oficio o Py
a peticion de cualquiera de las medidas preventivas sefialadas en el articulo 67 t/f
de los lineamientos, sin que ello impligue prejuzgar sobre la veracidad de los
hechos denunciados.

Gestion de la denuncia. \

13. De considerar el CEPCI, que existe probable incumplimiento al Cédigo de \
Honestidad y Etica o al Cédigo de Conducta, lo hard de conocimiento al
denunciado para efectos de que, en un plazo no mayor a seis dias habiles,

Los nombres y firmas corresponden al acto Ge aprobacion del Protocc;B\de Atencion de Denuncias presentadas )ﬂ - '
ante el CEPCI por presuntas vulneraciones al Cédigo de Honestidad y Etlk:a vy al Codigo de Conducta Institucional.
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manifieste por escrito lo que a su derecho convenga y presente pruebas que
considere necesarias.

Concluido el plazo sefalado en el numeral anterior el CEPCI, citara a entrevista
de forma separada a las personas involucradas en la denuncia y de estimarlo
necesario, para allegarse de mayores elementos, a testigos.

Es importante mencionar que las entrevistas deberan constar por escrito o en
medios electronicos y debera estar sujeta a la clausula de confidencialidad que
suscriben los miembros del CEPCI que conocen de las denuncias. Para esta
tarea el CEPCI podrd conformar una comision, con al menos dos de los
miembros temporales, para que reahcen las entrevistas, debiendo estos dejar
constancia escrita.

Mediacion.

14. Cuando los hechos denunciados afecten Unicamente a la persona que la

presentd, y no asil al ejercicio del Servicio Publico, el CEPCI a través de la
presidencia, citara a las partes a una mediacion.

Una vez llegado a un acuerdo, se haré constar mediante acta la cual debera ser
firmada por las personas involucradas, la Secretaria Ejecutiva y el representante
del Organo Interno de Control ante el Comité de Etica.

De no existir acuerdo de mediacién: entre los involucrados, el Comité de Etica
debera desahogar las pruebas que en su caso se hayan ofrecido, a efecto de
elaborar el proyecto de determinacion correspondiente.

Determinaciones del CEPCI.

15.

16.

El proyecto de determinacién que elabore el CEPCI, considerara y valorara
todos los elementos que hayan sido recopilados, asi como las entrevistas y el
desahogo de pruebas que se haya realizado.

Se debera determinar en el contenido del proyecto, si con base en la valoracion
de tales elementos, se configura o no, un incumplimiento al Cédigo de Etica y
Cédigo de Conducta.

En sesion, el CEPCI discutira el proyecto de determinacién y debera aprobarlo a
efecto de elaborar las respectivas recomendaciones, individuales o generales,

Rl W V.
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relativas a la denuncia. Es facultad del titular de la Presidencia dar parte, en su
caso, a las instancias correspondientes.

17. La determinacién que emita el CEPCI, debera tener el sentido que el propio
Comité determine darle a partir de las caracteristicas de la denuncia, y del
estudio y andlisis de las pruebas; teniendo como objetivo evitar la reiteracién de
conductas contrarias a la integridad, recomendando acciones de capacitacion,
sensibilizacién y difusién o mejora de procesos, que tengan por objeto la mejora
del clima organizacional y del servicio publico.

18. El CEPCI dara por concluido el asunto al no advertir vulneraciones al Cédigo de
Honestidad y Etica o al Cédigo de Conducta, o bien cuando configurado alguno
de los supuestos del articulo 65 de los Lineamientos.

19. En el supuesto que los miembros del CEPCI determinen qgue si se configurd
incumplimiento al Cédigo de Honestidad y Etica o al Cédigo de Conducta, se
procedera de la siguiente manera: :

a) El CEPCI en pleno, podra emitir sus recomendaciones de: conformidad con el
articulo 83 de los Lineamientos y notificara a la persona denunciada en las que,
en su caso, se inste al transgresor a corregir o dejar de realizar la o las
conductas contrarias al Cédigo de Honestidad y Etica o al Cédigo de Conducta;
asi mismo determinara sus acciones de capacitacion, sensibilizacion, difusién o
mejora de procesos, en la materia de:ética. :

b) Cuando se advierta elementos que presuman la comisién de alguna falta
administrativa, dara vista al Organo Interno de Control del Ente Publico.

e —

c) Se debera notificar a las superiores jerarquicas y la persona titular del érgano
Administrativo en la que se encuentre adscrita la persona a quien se hubiere M,
emitido la recomendacion.

20. Las personas titulares del érgano Administrativo, notificadas, tendran cinco dias
habiles para comunicar al CEPCI su adopcién. Asi mismo contara con un plazo
no mayor a treinta dias naturales, para implementar las acciones conducentes. ‘-

' V

21. Para efectos de facilitar el procedimiento de-atencién a denuncias, asi como los
plazos para su cumplimiento, se anexa un-cuadro descriptivo que establece de
manera practica dicho procedimiento de atencion.

" (\H \ - - o/
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Los nombres y firmas corresponden al acto de aprobacién del Protoco[o\de Atencién de Denuncias presentadas k?
ante el CEPCI por presuntas vulneraciones al Codigo de Honestidad y Etica y al Cédigo de Conducta Instftucxonal

Libramientoc Norte Oriente y Blvd. Fidel Veldzquez S/N, Col. INFONAVIT Grij
Tuxtla Gutiérrez, Chiapas. www.isstech.gob.mx




.y 7 T - s - - f INSTITUTQ "
Comité de Etica y de Prevencidon de Conflictos de Interés <@‘> DE SEGURIDAD SOCIAL
EEQT&ECHIAPL‘
“2026, “Afio de Jaime Sabines Gutiérrez” TRANSFORMA o
CUADRO DESCRIPTIVO
No | Responsable Actividad Término Evidencia
Hace del conocimiento al Comité de e s
. - 5 Escrito dirigido al
presuntos incumplimientos al Codigo <
1 Promovente ; E N/A Comité (Fisico o
de Honestidad y Etica, las Reglas de electrdnico
Integridad y el Codigo de Conducta. )
s s Verlflga que la _denunma_cump!a los No mayor a 5 Slstema_SIRDyQ
2 . » requisitos y registra-en sistema para : .y y expediente de
Ejecutiva ? ; dias habiles ;
generar folio de expediente: denunciz
] Se notificara a la persona Acuse de
Secretaria . ; . No mayecra 5 o
3 . . denunciante, el nimero de folio de la . o recibido de Ia
Ejecutiva ; dias habiles S
denuncia notificacion.
; En el caso que la denuncia.no Acuse de
Secretaria o o No mayora 5 Py
4 ; ) cumpla con los requisitos, solicita : S recibido de la
Ejecutiva dias habiles : i
que se subsane. notificacion.
Si hay omisiones en la denuncia, las No mayora 5 Escrito del
5 Promovente ‘ ; Ty
subsana dias habiles promovente.
m Acta de la sesion
= 2 mediante la cual
i ‘En caso de no subsanar las se dio a conocer |
6 Eiecutiv omisiones de la denuncig;no se dara N/A el archivo de la A
jectiiva tramite. denuncia y el ‘
expediente de la
misma.
Quince dias -
habiles a partir _ /:‘
; . de que los s [l
7 CEPCI Analizan la denuncia. requisitos estén Acta de Sesion. (.
completos. Acta
de Sesion
Si e>f|sfce probgplelmcump_hmlento al T 3 L\
Cadigo de Etica o al Cédigo de iy o Acta de Sesion. "\
i la misma sesion
8 CEPCI Conducta, se-conforma una : .
- que la califica la
Comision con al menos 2 miembros :
s . . denuncia.
del Comité para realizar entrevistas.
, %
e Al

Los nombres y firmas corresponden al acto de aprobacion del Protocol
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En el supuesto de que el Comité
determine que no es competente,
Presidencia del notifica al promovente y lo orienta : 1 ATHEE e
g o y pske 05 dias habiles a recibido de la
Comite para gue acuda a la instancia partir de la notificacion
correspondiente a.promgver su calificacion. '
denuncia.
Desahogadas las
. Da seguimiento a la denuncia pruebas contara
Comision A 56d y con 10 dias Acta de
. obtiene mayores elementos, para Sy )
10 | correspondiente resEitar o Provects d habiles para enirevisias, y
o CEPCI P determi v = elaborar el pruebas.
eterminacion. Proyecto de
Determinacion.
El dia de la sesion.
Se presenta el Proyecto de La atencién de la
Determinacion,para su analisis, denuncia debera Proyecto de
11 CEPCI valoracion y aprobacioén.. | CDI'IC|L'IIr-En L(I_jn 4 Determinacion,
correspondiente. plazo maximo G€ % | . ta de Sesién v
- meses, contados a .
partir de su registro | SXpediente de la
en el sistema denuncia.
SIRDYQ.
Elabora oficio de nofificacienal | o> fgsh e
Presidencia del promovente, servidor publico P g Acuse de oficio
12 7ie; ; - v el-CEPCI i
Comité involucrado, Jefe Inmediato.y en su ‘s recibido.
- emitiera sus
caso al érgano Interno de Control. T
; determinaciones.
Posterior a .
. Sistema
Secretaria : resizat s electronico
13 . - Registra y Archiva el Expediente notificaciones : :
Ejecutiva : expediente de la
anteriormente ;
. denuncia.
mencionadas.

El presente Protocolo entrara en. vigor el dia de su- publicacion en el pagina oficial
del Instituto de Seguridad Social de los Trabajadores del Estado de Chiapas.
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FIRMAN DE CONFORMIDAD POR EL COMITE DE ETICA Y PREVENCION DE
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\ INTEGRANTES DEL COMITE /
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Presidente’ ; Suplente

B e
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Inte '- Titt
Nivel de ubse refario- Dlrector

/ s
C.P. Maria Yolanda Garcia Gar/éa

Integrante Femporal Suplente
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4
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“Protocolo de Atencion de Denuncias presentadas ante el Comité de Etica por presuntas vulneraciones al Codigo de
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